
การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
1 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
Leadership Competency of Medical Professional Personnel in Sisaket Hospital 

นางปราณี  ศรีงามชอ้ย* อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  (1) รองศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์ เกยรุานนท ์** 
(2) อาจารย ์ดร.พรพรรณ สมินทร์ปัญญา*** 

 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วดัระดบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากร
ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ (2) เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล
ศรีสะเกษตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ ไดแ้ก่ แพทย ์ 
ทนัตแพทย ์ เภสชักร  พยาบาลวชิาชีพ  เทคนิคการแพทย ์ นกักายภาพบ าบดั  ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 6  เดือนข้ึนไป 
จ านวน 197 คน  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียง  เท่ากบั  0.97 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษา พบวา่ (1) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าทั้งในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ (2) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมี อาย ุ ประสบการณ์การท างาน   
ต าแหน่ง  และการไดรั้บการอบรม ท่ีแตกต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จากผลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมในการพฒันาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในทุกดา้นโดยเฉพาะ
ดา้นความคิดรวบยอด เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทยส์ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาองคก์รให้ประสบ
ความส าเร็จต่อไป 
 

Abstract 

 

 The objectives of this descriptive research were: (1) to measure the leadership 

competency level of medical professional personnel in Sisaket Hospital, and (2) to compare 

the leadership competency level of medical professional personnel in Sisaket  Hospital by 

their personal factors. Samples of this study consisted of 197medical professional personnel, 

such as doctors, dentists, phamacists, professional nurses, medical technologists and 

physiotherapists, whom had working experience in Sisaket Hospital at least six months, that 

were selected by simple random sampling. The instrument for collecting data was 

questionnaire with the reliability of 0.97. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

test and one-way ANOVA were used in statistical analysis. 

 Results of the study showed that (1) The overall and each aspects of  leadership 

competency of medical professional personnel in Sisaket Hospital were in the moderate level. (2) 

Medical professional personnel in Sisaket hospital who were different in age group, working 

experience, position, and training  had different  in leadership competency by significant at the 

0.05 level. This research suggests that  the hospital administrators should promote to develope 

leadership   competency of medical professional personnel in all aspects, especially the conceptual 

thinking, for medical professional personnel can perfrom efficiently, and develope organization to 

be success.  
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บทน า  
ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร อาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐาน

ขององคก์ร เพราะองคก์รจะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บัการร่วมกนัท างานเป็นทีมอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ
ของพนักงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ภาวะผูน้ ามีความเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงและสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกและ
ความตอ้งการในการท างานของพนกังานเพ่ือเป้าหมายท่ีวางไว ้ จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะกระตุน้หรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพ่ือท างานใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตนและองคก์รได ้ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
สร้างความสมดุลระหวา่งเป้าหมายของตนกบัทีมงานและองคก์รได ้และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ สามารถท าให้ผูอ่ื้นท าตามท่ี
ตนเองตอ้งการไดด้ว้ย (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี,2549) การท่ีบุคลากรในองคก์รมีภาวะผูน้ จะท าให้การบริหารงานขององคก์รใน
ทุกหน่วยงาน ประสบผลส าเร็จในเป้าหมายร่วมกนั ภาวะผูน้ าถือเป็นหัวใจขององคก์ารเน่ืองจากผูน้ าจะสะทอ้นให้เห็นถึง
การเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีความเช่ือมั่นในตนเอง กล้าหาญ  สร้างสรรค์ มีจริยธรรม และมีทักษะในการส่ือสาร 
ประสานงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในงาน ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดี เพราะผูท่ี้มีภาวะผูน้ าจะสามารถน าพา
องค์การไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดไดเ้ป็นอย่างดี (เพียงใจ  มีไพฑูรย,์2547) หากองค์การใดขาดบุคลากรท่ีมีภาวะผูน้ าความ
ยุง่ยากอาจจะเกิดข้ึน หรือไม่เจริญกา้วหนา้เท่าท่ีควร และภาวะผูน้ ามีความส าคญัส าหรับทุกคนท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึง
จ าเป็นท่ีตอ้งสร้างใหมี้ข้ึน (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม,2546) 

ปัจจุบนัไดมี้การกล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้ า และมีผูเ้สนอแนวคิดดา้นภาวะผูน้ าไวม้ากมายโดยเฉพาะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงหรือผูน้ าเชิงปฏิรูปซ่ึงเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันแต่ยงัไม่พบแบบประเมินและการวดัเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยร์ะดับปฏิบัติซ่ึงจะตอ้งมีภาวะผู ้น าประกอบการปฏิบัติงานในระบบบริการ
สุขภาพเชิงรุก ดังนั้ นบุคลากรทางการแพทยผ์ูท่ี้ปฏิบัติงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงควรจะมีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงหรือภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปดว้ย     
 บุคลากรทางการแพทยเ์ป็น บุคคลผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลและการดูแลผูป่้วย ตลอด 24 ชัว่โมง ทุก
วนั (สมชาติ โตรักษา ,2545) มีหน้าท่ีให้บริการทุกดา้นแก่ประชาชน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพหลงัการเจ็บป่วย ซ่ึงในการท าหนา้ท่ีนั้น เป็นการท างานกบัชีวติมนุษย ์ตอ้งมีการตดัสินใจ
อยา่งรวดเร็วและรอบคอบ  มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  มีการควบคุมอารมณ์บางคร้ังเกิดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงานและ
ผูรั้บบริการ  การท่ีบุคลากรทางการแพทยมี์สมรรถนะภาวะผูน้ า คือมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีเชาวอ์ารมณ์  มีการสร้าง
การไดรั้บการไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน  มีความคิดรวบยอด  และการคิดอย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้องค์กรท างานได้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  

สถานการณ์โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ขนาด 500 เตียง  เป็น
โรงพยาบาลท่ีให้บริการสุขภาพในระดบัทุติยภูมิ  บุคลากรทางการแพทย ์เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในโรงพยาบาล  มีหนา้ท่ี
หลกัในการให้การบริการรักษาพยาบาล  และในขณะเดียวกนั ก็เป็นก าลงัหลกัในการพฒันางานคุณภาพต่าง ๆ อีกทั้งเป็น
ผูใ้ห้ค  าแนะน า เป็นพ่ีเล้ียงในกรณีพยาบาลฝึกงาน แพทยฝึ์กงาน  และท่ีผ่านมาโรงพยาบาลศรีสะเกษยงัไม่มีขอ้มูลการ
ประเมินสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากร  ผูว้จิยัเห็นควรให้บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพายาบาลบศรีสะเกษ  มีการ
ประเมินตนเองเก่ียวกบั  ระดบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า เพ่ือจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้ าของบุคลากรต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพื่อวดัระดบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
2.   เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
รูปแบบการวจิยั การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive study)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ ไดแ้ก่ แพทย ์

ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาลวชิาชีพ นกัเทคนิคการแพทย/์วิทยาศาสตร์การแพทย ์นกักายภาพบ าบดั ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป และไม่ไดอ้ยูร่ะหวา่งการลาศึกษาต่อ เลือกตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ยกเวน้ กลุ่ม
นกักายภาพบ าบดัท่ีมีประชากรจ านวนนอ้ย จึงไดใ้ชจ้  านวนประชากรทั้งหมด รวมบุคลากรทางการแพทยท่ี์ศึกษา จ านวน 
197 คน  
         เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยใชแ้นวคิดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของเบนนิส (Bennis) ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะภาวะผูน้ า 5 ดา้น ดงัน้ี 1)  แรง
ขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ (focused  drive ) 2) ความฉลาดทางเชาวน์อารมณ์ (emotional  intelligence) 3) การสร้างความ
ไวว้างใจ/การเพ่ิมความสามารถให้ผูอ่ื้น (building  trust/enabling  others) 4) ความคิดรวบยอด (conceptual  thinking) 5) 
ความคิดอยา่งเป็นระบบ (systems  thinking) โดยเคร่ืองมือมี 2 ชุด คือ  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 สมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ าของบุคลกรทางการแพทย ์ตามแนวคิดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของเบนนิส (Bennis) ท่ีมีลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจากนอ้ยท่ีสุด จนถึง มากท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีใชไ้ปตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นภาวะผูน้ าและดา้นการบริหารโรงพยาบาล จ านวน 4 
ท่าน และน าไปทดลองใชเ้พ่ือหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ดว้ยสถิติ Cronbach’s alpha coefficient ไดค้่าความเท่ียง = 
0.97  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดข้ออนุมติัด้านจริยธรรมการวิจยัในคนจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัในคน โรงพยาบาลศรีสะเกษ เพ่ือด าเนินการวจิยัผูว้ิจยั เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยผุว้ิจยัไดช้ี้แจง ขอค ายินยอมในการเก็บขอ้มูล และแจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรทางการแพทยท่ี์
ศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 197 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.42  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  การทดสอบค่าที (t -test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 
ผลการวจิยั  

จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 91.40  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ51.61  มีอายเุฉล่ีย  39.10 ปี มีสถานภาพ
สมรสคู่  คิดเป็นร้อยละ68.28  จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 81.72  มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี
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ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.18  มีประสบการณ์เฉล่ีย 16.30 ปี  ปฏิบติังานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 76.34  
และไม่เคยไดรั้บการอบรมดา้นภาวะผูน้ า คิดเป็นร้อยละ73.12    

2. ระดบัสมรรถนะด้านภาวะผู้น าของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  พบวา่  สมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวม ( X  =  3.88, S.D. = 0.45)  
และรายดา้น ไม่วา่ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ ดา้นความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ ดา้นความคิดรวบยอด และดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ ( X ระหวา่ง 3.73 – 4.04) (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรี

สะเกษในภาพรวมและรายดา้น   
 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า X  S.D. ระดบั 
    
- ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ 3.92 0.54 มาก 
- ดา้นความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ 3.81 0.46 มาก 

- ดา้นการสร้างความไวว้างใจ/ช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.04 0.48 มาก 

- ดา้นความคิดรวบยอด 3.73 0.54 มาก 

- ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.90 0.54 มาก 

รวมทุกดา้น 3.88 0.45 มาก 
 

3. เปรียบเทียบสมรรถนะด้านภาวะผู้น าของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบวา่  

1) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีอายุต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F-test = 8.520) โดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีอายุ 5 ปีข้ึนไปมี
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากกวา่ กลุ่มอาย ุ20-30 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี  2  เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษจ าแนกตามอาย ุ
 

สมรรถนะ
ด้านภาวะ
ผูน้ า 

อาย ุ F-test 
 

p-value 
20-30ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ภาพรวม 131.60a 12.35 140.69b 15.38 148.64 16.74 160.60ab 6.77 8.520 .000*** 

a,b คือคู่ท่ีแตกต่างกนั  
*** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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2) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F-test =4.30) โดย บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์ 20 
ปีข้ึนไป มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ ามากกวา่บุคลากรทางการแพทยท่ี์ประสบการณ์ 1-5 ปี  6-10 ปี  และ 11-15 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3) 
 

ตารางท่ี  3  เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษจ าแนกตามประสบการณ์ 
 

สมรรถนะ
ด้านภาวะ
ผูน้ า 

ประสบการณ์ F-test 
 

p-value 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปี ข้ึนไป 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
 132.22a 12.45 139.32b 16.96 141.38c 14.20 143.47 16.89 149.81abc 16.43 4.30 .002** 

a, b, c คือคู่ท่ีแตกต่างกนั  

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
3)  บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั (t-test = .97) (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี  4 เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษตามระดบัการศึกษา 
 

สมรรถนะด้านภาวะ
ผูน้ า 

ระดบัการศึกษา t-test 
 

p-value 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  S.D X  S.D 
ภาพรวม 143.49 16.99 143.24 13.85 .97 .94 

 
4) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t-test = 2.08) โดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานในต าแหน่งระดบับริหาร มี
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ ามากกวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5) 
 

ตารางท่ี  5 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน 

 

สมรรถนะด้านภาวะ
ผู้น า 

ต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน t-test 
 

p-value 

ระดบับริหาร ระดบัปฏิบัตกิาร 

X  S.D X  S.D 
ภาพรวม 150.43 1.99 141.33 16.86 2.08 0.001*** 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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5) บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีไดรั้บการอบรม มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม
มากกวา่บุคลากรทางการแพทยท่ี์ไม่ไดรั้บการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  0.05 (t-test = 3.10)  (ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 6) 

 
ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามการไดรั้บการอบรม 
 

สมรรถนะด้านภาวะ
ผูน้ า 

การอบรม t-test 
 

p-value 
ไม่เคยอบรม ไดรั้บการอบรม 

X  S.D X  S.D 
ภาพรวม 139.82 16.43 153.46 12.03 3.10 .001* 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 
6) บุคลากรท่ีเป็นแพทย ์(medic) และบุคลากรท่ีช่วยทางการแพทย ์(paramedic) ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มี

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (t-test =0.36)  (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษตามประเภทของบุคลากร 
 

สมรรถนะด้านภาวะ
ผูน้ า 

ประเภทของบุคลากร t-test 
 

p-value 
บุคลากรท่ีเป็นแพทย ์ บุคลากรท่ีช่วยทางการแพทย ์

X  S.D X  S.D 
ภาพรวม 138.35 18.62 144.21 16.10 0.36 0.111 

 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  

จากการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ 
1.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวม

และรายดา้น ไม่วา่ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ ดา้นความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ ดา้นความคิดรวบยอด และดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลศรีสะเกษในช่วงท่ีผ่านมาผูบ้ริหารไดก้ระตุน้ให้บุคลากรมุ่งท างานโดยมีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน  มีการส่ือสารวิสัยทศัน์สู่ผูป้ฏิบติั และมีการวดัผลการปฏิบติังาน
อย่างต่อเน่ือง จึงท าให้บุคลากรทางการแพทยส่์วนใหญ่ มุ่งมั่นในการท างาน   เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายเอาไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดภาวะผูน้ าดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ของเบนนิส (Bennis, 1989) และ 
ในระยะเวลา 5 ปี ท่ีผ่านมา โรงพยาบาลศรีสะเกษมีการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีการส ารวจความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงทางทีมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพไดน้ าเสนอผลการประเมินยอ้นกลบั
ในภาพรวมให้แต่ละหน่วยงานรับทราบ เพ่ือเป็นโอกาสในการพฒันา (รายงานการประชุมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพ, 
กรกฎาคม 2553) และในปีงบประมาณ 2552 โรงพยาบาลศรีสะเกษไดจ้ดัอบรมการพฒันาองคก์ร (OD) 100 % ในเร่ืองการ
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พฒันาจิต จึงท าให้บุคลากรแต่ละหน่วยงานด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ในพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดภาวะผูน้ าดา้นความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ของเบนนิส (Bennis, 1989) ประกอบกบับุคลากรท่ีเป็นตวัอย่างใน
การศึกษาบางส่วน  เป็นแกนน าในงานพฒันาคุณภาพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้มีส่วนร่วมในการ
ท างานพฒันาคุณภาพ การส่งประกวดผลงานคุณภาพ   งานวิจยั ส่งผลให้บุคลากรมีการแสดงความสามารถของตนเอง
ออกมา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟิทส์แพททริกส์ (Fitzpatrick, 2002) ท่ีพบวา่ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีจะปรับปรุงการ
ดูแลผูป่้วย การสร้างทีมงาน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพ่ือให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อเป้าหมายขององค์การ  ซ่ึงตอ้งใชท้ั้ ง
ความสามารถและทกัษะ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ภาวะผูน้ าเกิดประสิทธิผล คือ การสร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานตามความ
ตอ้งการของผูร่้วมงาน  สร้างบรรยากาศท่ีดีและการส่ือสารแบบเปิดเผย  กระตุน้ผูร่้วมงานให้เกิดความคิดและรับฟัง
วตัถุประสงค์ในการท างาน  มีการจดัท ามาตรฐาน การสนับสนุนการสร้างเอกสิทธ์ิแห่งวิชาชีพและความไวว้างใจและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดสมรรถนะดา้นผูน้ าดา้นการสร้างความไวว้างใจ/ช่วยเหลือผูอ่ื้ของเบนนิสใน (Benis,1999) และใน
ปีงบประมาณ 2555 โรงพยาบาลศรีสะเกษจะครบก าหนดการประเมินรับรองคุณภาพ คร้ังท่ี 3 และเป็นโรงพยาบาลท่ีเป็น
สถาบนัท่ีช่วยในการผลิตแพทย ์ จึงท าให้ทีมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือรองรับสถานการณ์ดงักล่าว  
และตอ้งพฒันาบุคลากรอยูต่ลอดเวลา โดยมีกิจกรรมพฒันาต่าง ๆ มีการจดัประกวดผลงานคุณภาพข้ึนทุก ๆ 6 เดือนและทุก
หน่วยงานก็ไดส่้งผลงานเขา้ประกวด เกิดนวตกรรมใหม่ ๆ ข้ึนจ านวนมาก  และทีมงานวชิาการของโรงพยาบาลร่วมกบังาน
สุขศึกษาไดจ้ดัอบรมการท าวจิยั R to R ทุกหน่วยงาน (กลุ่มการพยาบาล   เภสชักร   กายภาพบ าบดั) ส่งตวัแทนเขา้อบรม ผล
การประเมินไดง้านวจิยั R to R   มากกวา่ 10 เร่ือง (รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าเดือนกมุภาพนัธ์ 2554)  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหบุ้คลาการท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแยกแยะ
ปัญหา   มีความสามารถในการคิดสร้างสรรคน์วตกรรมใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าดา้นความคิด
รวบยอดของเบนนิส (Bennis,1999) นอกจากน้ี โรงพยาบาลศรีสะเกษมีการประกาศใชว้สิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์รลงสู่
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยในแต่ละงานตอ้งมีการเสนอโครงการในการพฒันาหน่วยงานของตน มีการ
ติดตามการปฏิบัติงาน ประเมินผล และมีทีมนิเทศงานภายในองค์กร ท าการนิเทศเป็นระยะ ๆ เจ้าหน้าท่ีทุก ๆ คนใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน   จึงท าให้บุคลากรมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนงาน 
ปฏิบัติการ และประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน  ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีบุคลากรส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในงาน 20 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 31.18  และเฉล่ียประสบการณ์ 16.30 ปี ท าให้มีความสามารถในการ
วเิคราะห์ปัญหาและมีการวางแผน การท างานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าดา้นการคิด
อยา่งเป็นระบบของเบนนิส (Bennis,1999) จากเหตุผลดง้กล่าวจึงอาจท าใหบุ้คลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ
มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 

2. เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่  

2.1 บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีอายุต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะดา้นภาวะ
ผูน้ ามากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี อาจเป็นเพราะอายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั ทั้งใน
เร่ืองความรู้สึกนึกคิด และความสามารถ เน่ืองจากบุคคลในวยัต่างกนั จะมีความตอ้งการ มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั  เม่ือมี
อายุมากข้ึน มีวุฒิภาวะสูงข้ึน ความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกจะเปล่ียนแปลงตามวยั สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้
ชดัเจนและถูกตอ้งมากข้ึน (ทศันา บุญทอง, 2544)  จึงท าใหผู้ท่ี้มีอายมุากมีสมรรถนะดา้นผูน้ ามากกวา่ผูมี้อายนุอ้ย 
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2.2 บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป มี
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ ามากกวา่บุคลากรท่ีประสบการณ์ 1-5 ปี  ประสบการณ์ 6-10 ปี  และประสบการณ์ 11-15 ปี  อาจ
เน่ืองจากประสบการณ์การท างานจะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความรู้มีความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน กลา้ท่ีจะเผชิญ
กบัปัญหา และสามารถคิดวเิคราะห์ พิจารณาเหตุผลอยา่งรอบคอบ ท าใหส้ามารถตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
การมีประสบการณ์จะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2525) จึงท าใหผู้ท่ี้มีประสบการณ์ท างาน
มากมีสมรรถนะดา้นผูน้ ามากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 

2.3  บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2525)  ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง 
จะมีการวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล และมีความเขา้ใจในสถานการณ์ไดดี้กวา่  ท่ีเป็นดงัน้ี  อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.72 และในหลกัสูตรปริญญาตรีมีเน้ือหาการสอน
ดา้นภาวะผูน้ าและบางหลกัสูตรไดมี้การฝึกการเป็นผูน้ า ประกอบกบัในสถานการณ์ปัจจุบนัโรงพยาบาลศรีสะเกษมีการจดั
กิจกรรมพฒันาต่าง ๆ เช่น การจดัประกวดผลงานคุณภาพ การอบรมพฤติกรรมบริการ การอบรมงานวิจยัครอบคลุมทุก
หน่วยงาน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้ าไปพร้อม ๆ กนั จึงท าใหบุ้คลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าไม่แตกต่างกนั   

2.4 บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งระดบับริหาร มีสมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้ ามากกวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ อาจเน่ืองจากเม่ือบุคลากรทางการแพทยรั์บบทบาท
เป็นผูบ้ริหาร จึงจ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทภาวะผูน้ าไปตามหนา้ท่ีและสถานการณ์ท่ีพบในการปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิดการ
เรียนรู้และฝึกการเป็นผูน้ าไปในตวั ท่ีเรียกวา่ “On the job training” และ “Learning by doing” ดงัท่ีกมลทิพย ์ ตั้งหลกัมัน่คง 
(2539) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าในฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลและพยาบาลประจ าการใน
โรงพยาบาลชุมชนเขต 6 พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลมีคะแนนการรับรู้พฤติกรรมการเป็นผูน้ าของตนเองสูงกวา่พยาบาล
ประจ าการ 

2.5 บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีไดรั้บการอบรม มีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม
มากกว่าบุคลากรท่ีไม่ไดรั้บการอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะการอบรมเป็นวิธีเพ่ิมพูน
สมรรถนะของบุคลากร โดยเป็นการพฒันาความรู้ ความคิด ความช านาญและช่วยปรับปรุงความสามารถในการท างานให้
สูงข้ึน (ชาญ สวสัด์ิเสรี, 2537)        

2.6 บุคลากรท่ีเป็นแพทย ์(medic) และบุคลากรท่ีช่วยทางการแพทย ์(paramedic) ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ มี
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีเป็นแพทย ์ ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์ และ
บุคลากรท่ีช่วยทางการแพทย ์ ไดแ้ก่ เภสัชกร  นักเทคนิคการแพทย ์พยาบาลวิชาชีพ  และนักกายภาพบ าบัดท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีอายเุฉล่ีย และประสบการณ์เฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัระหวา่ง 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีเป็นแพทยมี์อายุ
เฉล่ีย  42.13 ปี ประสบการณ์เฉล่ีย 17.52 ปี  และบุคลากรท่ีช่วยทางการแพทย ์ มีอายเุฉล่ีย  38.67 ปี ประสบการณ์ เฉล่ีย 
16.13 ปี ประกอบกบัสถานการณ์ของโรงพยาบาลศรีสะเกษในปัจจุบนัมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองไปพร้อม ๆกนัใน
ทุกกลุ่มอาชีพ จึงท าใหบุ้คลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ถา้พิจารณาลงในรายละเอียดจะพบวา่ ถึงแมส้มรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากร
ด้านความคิดรวบยอดมีอยู่ระดับมาก แต่ก็มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าในด้านอ่ืนๆ และปัจจัยส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นอาย ุ
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และการไดรั้บการอบรมท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทาง
การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษแตกต่างกัน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมพูนภาวะผูน้ าในทุกด้าน 
โดยเฉพาะดา้นความคิดรวบยอดใหม้ากยิง่ข้ึน  เพ่ือใหบุ้คลากร ใชค้วามคิดรวบยอดในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ทางดา้น
การแพทยแ์ละการสาธารณสุข ท่ีจะท าให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน และโรงพยาบาลประสบความส าเร็จในการบริหารงาน โดยโรงพยาบาลควรส่งเสริมใหมี้การด าเนินการ ดงัน้ี  

1. มีการจดัท าแผนพฒันาส่งเสริมสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ
ในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะเนน้ดา้นความคิดรวบยอด ดว้ยการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เกิด
การสร้างนวตกรรมดา้นการแพทยใ์หม้ากยิง่ข้ึน ดว้ยการน าหลกัการจดัการความรู้มาใชใ้นการด าเนินการ และกระตุน้ใหเ้กิด
เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึนทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

2. ควรจดัให้มีระบบพ่ีเล้ียงหรือทีมน าในการพฒันาและส่งเสริมสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากร  โดย
คดัเลือกตวัแทนจากกลุ่มบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก และวยัวุฒิท่ี
เหมาะสม มาเป็นทีมน าในการพฒันา 
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